
 

Лицензионное Соглашение 

на право использования комплексом программ 

 «Оптимизация транспортных решений информационные технологии» 
 

г. Челябинск                                                                                                                                                                                      

Ред. от 19.02.2024 г. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ: 

Стороны согласовали, что в настоящем Соглашении будут использоваться следующие термины и определения, которые 

не могут толковаться иначе: 

«Соглашение» - настоящее соглашение между Сторонами. Соглашение является публичной офертой в соответствии со ст. 

437 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

«Лицензиар» - Общество с ограниченной ответственностью «Оптимизация транспортных решений информационные 

технологии» (сокращенное наименование ООО «ОТР-ИТ», ИНН 7453346521, ОГРН 1227400017789); 

«Программное обеспечение» (ПО) - комплекс программ для ЭВМ представляющий из себя следующие модули: 

1. «ОТР-Логистик» (Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ № 2024613783 от 15.02.2024 г.) - 

программа предназначена для приѐма заявок, выдачи груза, назначения курьеров на заборы/доставки, выставление 

обязательств к оплате, оплат, создание реализаций; 

2. «ОТР-Склад» (Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ № 2024614020 от 19.02.2024 г.) - 

программа предназначенная для фиксация фактов погрузки /выгрузки в/из транспортных средств/ сборки грузомест на 

складе, их комплектование; 

3. «ОТР-Курьер» (Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ № 2024612802 от 05.02.2024 г.) - 

программа предназначена для приѐма средств от контрагента/клиента, фиксация приѐма заявки при заборе груза, 

фиксация факта выдачи заявки, фиксация факта выдачи груза курьером; 

4. «ОТР-Web» (Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ № 2024612746 от 05.02.2024 г.) - 

программа предназначенная для калькуляции, сбора первичных данных о грузоперевозке (реквизиты участников, 

информация о габаритах груза и заказываемых услугах); 

5. «ОТР-Matrix.Saga.Service» (Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ № 2024612744 от 

05.02.2024 г.) - программа предназначенная для определения последовательности транзакций, которая обновляет каждую 

службу и публикует сообщение или событие для активации следующего шага транзакции. 

 «Абонент» - лицо, которое заключило лицензионное соглашение с Лицензиаром и прибрело объем неисключительных 

прав по использованию программного обеспечения на условиях настоящего Соглашения для собственных нужд, не для 

перепродажи или сублицензирования. 

«Пользователи» - лица (работники Абонента и не только), непосредственно использующие программное обеспечение, 

приобретенное Абонентом на условиях настоящего Соглашения. 

«Неисключительные права (неисключительная лицензия)» (далее - «неисключительные права») - права на использование 

программного обеспечения. 

«Сайт Лицензиара» - совокупность веб-страниц, размещенных в сети Интернет, доступных по адресу: https://otr-it.ru 

«Биллинг» - программное обеспечение, через которое Лицензиар ведет учет объемов средств, получаемых Абонентом от 

своих клиентов благодаря ПО Лицензиара. 

«Условная единица» - единица учета стоимости услуг Лицензиара, равная 1.13% от объема полученного Абонентом от 

своих клиентов денежных средств. Лицензиар вправе в одностороннем порядке изменять размер условной единицы, 

предварительно уведомив об этом абонента за 7 (семь) рабочих дней до такого изменения.  

 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Настоящее Соглашение является публичной офертой. Безусловным принятием (акцептом) условий настоящего 

соглашения считается оплата Абонентом подписок на выбранные им модули, принадлежащие Лицензиару. Принятие 

условий настоящего соглашения означает полное понимание Абонентом всех правовых последствий в отношении 

заключаемого соглашения. Принимая условия настоящего соглашения, Абонент дает согласие на получение 

дополнительной информации и информационных рассылок по указанному адресу электронной почте и телефону. 

 

З. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

3.1. По настоящему Соглашению ООО «ОТР-ИТ» (далее именуемое «Лицензиар») обязуется за вознаграждение передать 

Абоненту неисключительные ограниченные права на использование программного обеспечения путем открытия доступа 

к нему через предоставление абоненту логина и пароля для входа в личный кабинет пользователя. 

3.2. Лицензиар подтверждает, что он является законным правообладателем исключительных прав на Программное 

обеспечение. 

3.3. Указанные в настоящем соглашении права на использование программного обеспечения передаются Абоненту с 

целью использования для собственных нужд. 

https://otr-it.ru/


 

3.4. Ни одно из положений настоящего соглашения не является и не может рассматриваться как передача 

исключительных прав на интеллектуальную собственность. 

3.5. Территория действия неисключительных прав, передаваемых по настоящему соглашению - Российская Федерация. 

 

4. УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

4.1. Абонент может использовать программное обеспечение следующими способами: 

4.1.1. Круглосуточно получать доступ к программному обеспечению, за исключение времени проведения 

профилактических работ. 

4.1.2. Использовать все функциональные возможности программного обеспечения в соответствии с выбранными 

модулями. 

4.1.3. Программное обеспечение предоставляется Абоненту по принципу: «as is» (как есть), что подразумевает: Абоненту 

известны важнейшие свойства программного обеспечения, Абонент несет риск соответствия программного обеспечения 

его желаниям и потребностям, а также риск объема предоставляемых прав своим потребностям. Лицензиар не несет 

ответственность за какие-либо убытки, независимо от причин их возникновения (включая убытки связанные с 

неполучением прибыли, получением прибыли не в том объеме, прерыванием коммерческой или производственной 

деятельности, утратой деловой информации, небрежностью) или иные убытки, возникшие вследствие использования 

программного обеспечения. 

4.1.4. Создаваемые в программе формы документов могут содержать ссылки на информацию (в т.ч. контактные данные) 

об используемом программном обеспечении. 

4.1.5. Оказание услуг по обучению пользованию Программным обеспечением, настройках Программного обеспечения на 

ЭВМ Пользователей в стоимость не входят и могут быть оформлены отдельным соглашением. 

 

5. ДОСТУП К ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ, ВЫБОР НЕОБХОДИМЫХ МОДУЛЕЙ 

5.1. Абонент самостоятельно выбирает подключаемые модули и количество пользователей, исходя из своих 

потребностей: 

5.1.1. Доступ к программному обеспечению предоставляется после внесения оплаты, согласно условиям раздела 6 

настоящего Соглашения. Описание, объем предоставляемого доступа по количеству модулей/количеству пользователей 

содержится в программном обеспечении Абонента. 

5.1.2. Абонент вправе в любое время подключить дополнительные функции в соответствии с условиями, установленными 

в личном кабинете Абонента. Оплата дополнительных функций осуществляется Абонентом единовременно с оплатой 

абонентской платы за месяц, следующий за месяцем фактического подключения дополнительных функций. 

5.1.3. Увеличение количества Пользователей возможно в любое время. 

5.1.4. Уменьшение количества Пользователей возможно в срок не ранее, чем через 30 календарных дней, после 

последнего уменьшения количества Пользователей. 

5.1.5. Доступ к программному обеспечению осуществляется на ограниченный срок, в соответствии с выбранным и 

оплаченным Абонентом количеством подключаемых модулей/количеством абонентов. 

5.1.6. Передача прав на программное обеспечение в рамках настоящего соглашения не подлежит обязательной 

государственной регистрации. 

5.1.7. При недостатке на счете Абонента средств для оплаты, доступ к программному обеспечению может быть 

приостановлен. 

5.1.8. В случае если на счете Абонента образовался нулевой или отрицательный баланс, Лицензиар имеет право на 

расторжение настоящего соглашения, что не снимает с Абонента обязанность погасить задолженность. 

 

6. ОПЛАТА УСЛУГ ЛИЦЕНЗИАРА 

6.1. Оплата услуг за доступ к программному обеспечению осуществляется на условиях поступления от Абонента 

платежей путем внесения денежных средств на счет Лицензиара любым из способов, не запрещенных действующим 

законодательством РФ. При этом с целью ознакомления Абонента с программным обеспечением Лицензиар 

предоставляет Абоненту возможность безвозмездного доступа к программному обеспечению сроком на 5 (пять) рабочих 

дней. 

6.2. Размер платы указывается в счете Лицензиара и подлежит оплате в течение 5 дней. По истечении указанного срока и 

в случае не поступления оплаты от Абонента, Лицензиар может не принять оплату от Абонента. 

6.3. Оплата за доступ к программному обеспечению, вносимая Абонентом по настоящему соглашению, не облагается 

НДС в связи применением Лицензиаром упрощенной системы налогообложения. 

6.4. Лицензиар выставляет счета абоненту за абонентскую подписку на определѐнный в счетах срок и/или за количество 

пользователей абонента, и/или исходя из биллинга.  

6.5. По завершению отчетного периода Абоненту предоставляется Акт выполненных работ/оказанных услуг, два 

экземпляра, один экземпляр которого Абонент в течение 10 (десяти) дней с момента его формирования подписывает, 

ставит оттиск печати и высылает в адрес Лицензиара. Если в течение 10 (десяти) дней от Абонента не поступило 

мотивированных претензий, услуги считаются принятыми Абонентом в полном объеме. 

6.6. В случае если в отчетном периоде стоимость потребленных услуг не превысила стоимость внесенного платежа, 



 

неизрасходованная сумма переносится на следующий отчетный период.  

 

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

7.1. Права Лицензиара: 

7.1.1.  Лицензиару принадлежит право на определение функциональных характеристик программного обеспечения, право 

вносить изменения в программное обеспечение, а также отдельные модули путем модификации, модернизации, 

конвертации, изменения объема, стоимости и иными способами. 

7.1.2.  Лицензиар вправе требовать оплаты услуг за предоставленное право на использование программного обеспечения. 

7.1.3.  В случае необходимости, Лицензиар оставляет за собой право проведения плановых профилактических работ. 

Такие работы могут производиться в период с 22.00 до 06.00 по Челябинскому времени. В случае, если Абоненту 

необходимо работать в это время, ему следует незамедлительно сообщить об этом Лицензиару и он предпримет все 

необходимые меры для организации этой возможности. Профилактические работы не считаются простоем при расчете 

доступности сервиса. 

7.1.4.  В случае технической необходимости Лицензиар может производить внеплановые технические работы на 

оборудовании, в том числе на серверах, в другое время, отличное от указанного в п. 7.1.3., Лицензиар обеспечивает 

резервное копирование. Срок хранения резервных копий составляет четырнадцать календарных дней. 

7.1.5.  В случае возникновения технических неисправностей на стороне Лицензиара, препятствующих нормальному 

использованию Услуг Абонентом, Лицензиар обязуется в кратчайшие сроки принять все возможные на данный момент 

времени меры для устранения неисправностей. 

7.1.6.  Лицензиар вправе приостановить оказание услуг в случае нарушений Абонентом условий настоящего соглашения, 

а Абонент обязуется оплатить Лицензиару уже оказанные услуги и компенсировать причиненные убытки. 

7.1.7.  Лицензиар вправе приостановить оказание услуг при недостаточном количестве денежных средств на счете 

Абонента. Приостановление доступа к программному обеспечению действует до момента поступления денежных 

средств, покрывающих сумму задолженности, а также абонентскую плату по тарифному плану. 

7.1.8.  Лицензиар вправе прекратить оказание услуг при условиях, указанных ниже. При этом удаляется аккаунт и все 

данные, принадлежащие Абоненту: 

- Абонентом или Пользователями осуществляются действия, направленные на ограничение или блокирование доступа 

других Абонентов к услугам Лицензиара; 

- Абонентом или Пользователями осуществляются попытки несанкционированного доступа к информационным ресурсам 

Лицензиара; 

- Абонентом или Пользователями осуществляется распространение вредоносных программ для ЭВМ или иных 

приравненных к ним программ для ЭВМ и их компонентов; 

- Услуги, оказываемые Абоненту Лицензиаром, используются Абонентом или Пользователями для осуществления 

действий, нарушающих авторские или смежные права третьих лиц; 

- Абонентом или Пользователями нарушаются авторские права на программное обеспечение. 

7.1.9.  Если Абонент не установил в программном обеспечении параметр скрыть свои данные, включая информацию о 

заказах, перевозках и их стоимости, то эта информация может быть использована Лицензиаром в Программном 

обеспечении для оказания услуг другим Абонентам, а так же на общедоступных сервисах, социальных сетях и других 

ресурсах с целью продвижения и информирования. 

7.1.10. Лицензиар вправе размещать информационные и рекламные материалы в программном обеспечении и на 

документах, формируемых с его помощью. 

7.1.11. Лицензиар вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящее соглашение только после направления 

письменного уведомления Абоненту на электронный или почтовый адрес. 

7.2. Обязанности Лицензиара: 

7.2.1. Лицензиар обязан предоставить Абоненту право пользования программным обеспечением. 

7.2.2. Лицензиар оказывает Абоненту консультационную помощь по программному обеспечению с 9.00 по 18.00, по 

Челябинскому времени, по телефону Лицензиара. 

7.2.3. Лицензиар обязан безвозмездно устранять ошибки в случае выявления их в программном обеспечении. 

7.2.4. По желанию Абонента, Лицензиар оказывает Абоненту дополнительные услуги, подтверждением заказа которых 

будет являться их предоплата на основании выставленного счета с последующим подписанием акта оказанных услуг. 

7.3. Абонент вправе: 

7.3.1.  Производить смену количества модулей, Пользователей, в соответствии с условиями раздела 5 настоящего 

Соглашения. 

7.3.2.  Получать консультационную помощь по программному обеспечению с 9.00 по 18.00, по Челябинскому времени, по 

телефону Лицензиара. 

7.3.3. Отказаться от услуг Лицензиара посредством направления Уведомления о расторжении в адрес последнего за 30 

(тридцать) дней до момента такого расторжения, осуществив все расчеты за уже предоставленные услуги. При этом 

денежные средства, внесенные на Лицевой счет Абонента и не израсходованные к моменту отказа от услуг, Лицензиаром 

Абоненту не возвращаются. 

7.3.4.  Создавать, изменять и удалять пользователей программного обеспечения в рамках выбранных модулей. 



 

Ответственность за сохранность логина и пароля пользователей несет Абонент. Все действия, совершенные с их 

использованием, приравниваются к действиям, совершенным самим Абонентом. 

7.4. Обязанности Абонента: 

7.4.1.  Не допускать нарушения условий настоящего соглашения. 

7.4.2.  Производить оплату услуг за право пользования программным обеспечением своевременно и в полном объеме. 

7.4.3. Обеспечить сохранность логина и пароля доступов в программное обеспечение пользователей, отвечать за 

действия, совершенные с их использованием, которые приравниваются к действиям совершенным самим Абонентом. 

 

8. ОГРАНИЧЕНИЯ 

8.1. Абонент обязуется не осуществлять самостоятельно и не разрешать Пользователям и третьим лицам осуществлять 

следующие действия: 

8.1.1. Дизассемблировать, декомпилировать (преобразовывать объектный код в исходный текст), модифицировать, 

дополнять, подвергать инженерному анализу, разбирать, переводить, адаптировать, реорганизовывать, исправлять 

ошибки или производить какие-либо иные изменения в Программном обеспечении, базах данных и других компонентах 

программного обеспечения или документации к нему. 

8.1.2. Модифицировать программное обеспечение, в том числе вносить изменения в объектный код программ или баз 

данных к ним, за исключением технических изменений, которые вносятся средствами, включенными в программное 

обеспечение и описанными в документации. 

8.1.3. Передавать и распространять права на использование программного обеспечения третьим лицам, в том числе 

передавать свои регистрационные данные, используемые для доступа к Программному обеспечению. 

8.1.4. Создавать условия для использования Программного обеспечения лицами, не имеющими прав на использование 

данного программного обеспечения. 

8.1.5. Копировать и/или переносить на какие-либо носители программное обеспечение или соответствующую 

документацию к нему (полностью или частично), за исключением целей инсталляции и запуска Программного 

обеспечения в соответствии с условиями настоящего соглашения. 

8.1.6. Изменять, скрывать, удалять или вносить какие-либо изменения в торговые марки, торговые наименования, 

маркировку или уведомления, нанесенные на программное обеспечение или являющиеся частью программного 

обеспечения или соответствующей документации к нему. 

 

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

9.1. Вся предоставляемая Сторонами друг другу техническая, коммерческая, финансовая и иная информация, связанная 

с оказанием услуг по настоящему соглашению, считается конфиденциальной, за исключением случаев, предусмотренных 

настоящим соглашением. 

9.2. Содержание настоящего соглашения и иных документов, составленных и/или оформленных в связи с заключением, 

исполнением или расторжением настоящего соглашения, равно как и иная конфиденциальная информация, касающаяся 

предмета настоящего соглашения, ставшая известной Сторонам в связи с заключением и исполнением ими условий 

соглашения, имеет характер коммерческой тайны и не подлежит разглашению третьим лицам без письменного согласия 

другой Стороны по соглашению, кроме случаев, прямо предусмотренных законом или настоящим соглашением. 

 

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН, ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

10.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, вытекающих из 

настоящего соглашения, в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ. 

10.2. Лицензиар не несет ответственности за ненадлежащее функционирование или недоступность сегментов сети 

Интернет, находящихся вне зоны ответственности Лицензиара, посредством которых Абонентом осуществляется доступ 

к Программному обеспечению Лицензиара. 

10.3. Лицензиар не несет ответственности за временное прекращение оказания услуг, задержки в сроках оказания услуг в 

случае, если оказание услуг Абоненту стало невозможным в результате неисправности оборудования, не 

принадлежащего Лицензиару, или сбоев в работе программного обеспечения информационных ресурсов, не 

принадлежащих Лицензиару. 

10.4. Лицензиар не несет ответственность за возникшие ошибки в работе Программного обеспечения, произошедшего по 

вине Абонента, Пользователей или третьих лиц. 

10.5. Абонент несет всю полноту ответственности за свои действия и действия своих Пользователей в отношениях с 

третьими лицами, равно как и перед Лицензиаром. 

10.6. Абонент несет всю ответственность перед третьими лицами и Лицензиаром, и освобождает последнего от 

ответственности по искам третьих лиц, возникающим в связи с распространением и/или опубликованием Абонентом или 

Пользователями любой информации, которая противоречит требованиям действующего законодательства Российской 

Федерации и законодательству других стран, либо нарушает права и законные интересы третьих лиц. 

10.7. В случае возникновения споров Стороны примут все меры к урегулированию их путем переговоров. Срок для 

рассмотрения претензии составляет десять рабочих дней с момента ее получения. Все споры между Сторонами, по 

которым не было достигнуто соглашение, подлежат рассмотрению в судебном порядке, в соответствии с требованиями 



 

действующего законодательства РФ. 

 

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

11.1. Настоящее соглашение считается заключенным с момента оплаты выбранных Абонентом модулей Программного 

обеспечения по счету Лицензиара. Не вступая в противоречие с условиями оферты, Абонент и Лицензиар вправе в любое 

время оформить настоящее соглашение в письменном виде в форме двустороннего документа. 

11.2. Во всем ином, что не предусмотрено настоящим соглашением, Стороны руководствуются действующим 

законодательством РФ. 

11.3. Настоящее соглашение действует до его расторжения. 

11.4. Лицензиар вправе в одностороннем порядке изменять условия настоящего соглашения, тарифные планы и/или 

порядок их оплаты, а также вносить изменения в иные сведения содержащиеся в личном кабинете Абонента. О вводимых 

изменениях Лицензиар извещает Абонента путем опубликования самих изменений или новых документов в личном 

кабинете Абонента в программном обеспечении. 

11.5. Ни одна из Сторон не имеет права передавать свои права и обязанности по настоящему соглашению третьим лицам. 

 

12. РЕКВИЗИТЫ ЛИЦЕНЗИАРА

Лицензиар: 

Общество с ограниченной ответственностью  

«Оптимизация транспортных решений информационные технологии» 

Юридический и почтовый адрес: 454080, г. Челябинск, ул. Лесопарковая, д.8, помещение № 1423 

ИНН7453346521 

КПП 745301001 

ОГРН 1227400017789 

E-mail: info@otr-it.ru 

Банковские реквизиты: 

ЧЕЛЯБИНСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ N8597 ПАО СБЕРБАНК г. Челябинск 

Р/счёт 40702810772000055532 

БИК 047501602 

Кор/счёт 30101810700000000602 

Директор. 
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